衛生福利部中區兒童之家霸凌事件處理流程圖
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個案情形嚴重者轉介專業輔導機構、醫療單位治療、或洽司法機關協助





◎偏差行為通報：


1.工作人員（含工友、役男）平時觀察發現


2.家童、家長、學校投訴


3.霸凌問卷調查發現


4.其他(如民眾投訴、警方通知等)





1.由防制霸凌因應小組召開輔導會議，.擬訂輔導計畫（應就霸凌者、受凌者、旁觀者擬訂輔導計畫，明列輔導內容、分工、期程等）


2.持續輔導追蹤個案改善情形


3.完備輔導紀錄
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1.防制霸凌因應小組由主任召集，成員包含秘書、保育科科長、社工科科長、責任區社工員、護理師、心輔員及帶家保育人員


2.霸凌事件評估指標：


(1)具有欺侮行為


(2)具有故意傷害的意圖


(3)呈現生理或心理侵犯的結果


(4)兩造勢力（地位）不對等


(5)欺侮行為維持一段時間


(6)其他經小組認定為霸凌個案者





◎責任區社工員初評包含：


1.評估偏差行為類別、屬性及嚴重程度


2.評估是否請求支援協助


3.疑似霸凌案件或是重大安全事件，送防制霸凌因應小組確認
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1.送醫、通知縣市政府社工員及家長


2.進行上級與相關單位行政通報
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