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1、 問：我的孩子平常都在做些什麼？
答：本家屬團體生活模式，為使大家都能獲得最好的生活品質，日常作息時間有原則性的規定，各家再依照家童年齡、性別、特殊需求等不同略作調整，主要是協助家童在穩定的作息中，建立良好的生活習慣與規範。
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★作息時間表：
	週一至週五作息
	假日作息

	06:00
│
06:30
	起床、盥洗、院區(責任區)打掃
	07:00│08:00
	起床、盥洗、早餐、內務整理

	06:30
│
07:00
	早餐
	08:00│09:00
	院區(責任區)打掃、花圃整理

	07:00
│
07:05
	國中生上學(高中生視實際路程自行決定上學時間)
	09:00│10:00
	各項才藝課活動時間及老師安排活動時間

	07:20
│
07:30
	國小生上學
學齡前幼童上幼兒園
	10:00│11:30
	各項才藝課活動時間及老師安排活動時間

	12:00
│
14:00
	學齡前幼童及部分低年級家童中午返院午餐、午休
	11:30│14:00
	午餐、午休

	14::00│
16:30
	在院家童自習及接受課業輔導
	14:00│16:30
	各項才藝課活動時間及老師安排活動時間

	16:00
│
17:30
	家童放學、洗澡
	16:30│17:30
	自由活動

	17:30
│
19:00
	晚餐、洗澡、自由活動
	17:30│19:00
	晚餐、洗澡

	19:00
│
21:00
	晚自習及各項才藝課活動時間
	19:00│20:00
	晚自習及各項才藝課活動時間

	21:00
│
21:30
	內務及學用品整理
	20:00│21:00
	電視觀賞

	21:30
│
22:00
	知心會談時間
	21:00│22:00
	家庭會議、內務整理

	22:00
	就寢
	22:00
	就寢


2、問：孩子們除了常態的生活作息外，還有什麼特別的安排？假日及寒暑假如何安排？
答：本家於假日或寒暑假等課餘時間，為小朋友安排多項動態與靜態的才藝課程(如：舞蹈班、鼓舞班、繪畫班、羽球班、烹飪班、籃球班、桌球班、電腦班……等)，由小朋友自由選擇，豐富小朋友課後生活及多元學習機會；另外，也會利用寒暑假安排團體戶外旅遊活動、成長營隊、公益服務等，並結合社會與社區資源，提供小朋友精采的課外活動，各家保育老師也會利用假日帶家童外出，增進小朋友及老師間的情感交流。
3、 問：我想去看我的孩子，不知何時為宜？

答：原則上假日上午8:00至晚上9:00，平常日晚上6:00至9:00為探視時間，但請務必先與帶家老師電話聯繫，以免因孩子上課或參加其他活動而錯失會面機會，或影響其他小朋友作息。

4、問：平日與孩子相聚時間少，可否帶小朋友外出短暫相聚？
答：我們很歡迎家長（親屬）能多與小朋友相聚，請攜帶「家童請假證」直接向帶家老師提出與小朋友外出相聚要求，若無時間衝突或其他不宜外出事由，向帶家老師填妥外出單後，您即可持單帶孩子外出，至遲請於晚上
9:00前返院。

5、問：寒暑假或其他節日、連續假期可否為我的孩子請假返家共享天倫？

答：我們很歡迎家長（親屬）能多帶您的孩子返家相聚、共享天倫。家童請假應由監護人或其委託人持「家童請假證」，向保育老師辦理請假手續，請假期滿應按時返院銷假；如因故未能按時返院，應以電話或書面向該家老師辦理續假。

本家並定訂「衛生福利部中區兒童之家使用家童請假證應行注意事項」：
（1）本證於家童入家時，交由轉介直轄市、縣（市）政府指定之專人持有。

（2）家童親友欲帶家童返回原生家庭時，應將本證交由帶家保育老師暫時保管至家童返回本家，始得取回。

（3）本證如經遺失，或破損不堪使用，可至本家主責社工補（換）發新證，前證作廢。

（4）如持證人變更，應經轉介直轄市、縣（市）政府同意，知會本家主責社工，並繳回前證後始得換證。

（5）家童退家時，應將本證交回本家。

※附錄
「衛生福利部中區兒童之家使用家童請假證申請流程」
6、問：是否需要每月給予我的孩子零用錢？
答：本家每月發給小朋友零用金（國小600元、國中900元、高中3000元），應已足夠小朋友平日生活之用，請勿私下給予，避免孩子不知節制，養成錯誤的金錢觀念。

7、問：我的孩子要求購買手機，家童可以持有手機嗎？
答：依本家規定，國中、小學家童禁止持有手機，高中以上家童未予禁止。本家設有公用電話，高中以上若向家長提出購買需求，請考量是否確有需要。

8、問：那些情況下我的孩子需退家？
答：家童有下列情事之一者，本家會通知原介送直轄市、縣（市）主管機關、家童父母或監護人於限期內辦理退家，逾期不退家者，由本家通知直轄市、縣（市）政府或法院處理。

1.受安置原因消失。

2.扶養義務人已具扶養能力。

3.違反兒童之家規定，其情節重大或影響其他家童安全，或因特殊事故，經兒童之家會商委託安置之直轄市、縣(市)主管機關同意。

4.罹患法定傳染病，經醫療機構評估有傳染之虞，並經衛生主管機關認定須施行隔離治療。

5.罹患須長期治療或照護之疾病。

6.中度、重度或極重度身心障礙。
9、問：對於我的孩子在貴單位安置有意見想反映，有何管道可以表達？

答：如果是小朋友間的相處問題或是教養、照顧、學習上的意見，請與帶家保育老師直接溝通。如果是對帶家保育老師或其他工作人員有所反映，或孩子權益受到侵犯，請依本家「民眾諮詢（申訴）案件處理流程」，由本家社工科受理，交由權責單位處理。
※附錄：
衛生福利部中區兒童之家民眾諮詢（申訴）案件處理流程

10、問：我的孩子好像常常悶悶的、心事重重，請問有沒有專人可以協助？

答：本家配置有心理輔導員、社工員、輔導員、保育員、護理師等專業人員，關注輔導家童身心發展狀況，並設有諮商室、會談室等，提供家童心理諮商與團體輔導，且結合鄰近行政院衛生署台中醫院兒童青少年心智發展科等資源，協助孩子身心靈健全成長。
11、請問我的孩子在離院前，機構會提供什麼準備？

答：本家積極推動自立生活技能訓練，並分三階段實施：

(1)基本生活技能訓練：自國小起分階段依不同基本能力之培養，在日常生活中循序漸進予以訓練，例如：洗衣、簡易烹煮、處理食材等，以符合該年齡層應有之能力。
(2)自立學習家園：針對高中以上家童經評估後入住自立家園，透過「自治會議」自訂生活公約、自治幹部及自主管理，以模擬外宿，採低度管理方式，培養自主負責的生活態度。

(3)以個別化課程設計，強化自立生活技
能，內容包含透過實際學習搭乘大眾運輸工具、理財訓練、租屋及相關法律認識、求職技巧演練、社會資源認識與運用、職業探索成長等，增強其自立生活能力。
(4)離院前諮詢：本家設有專職心理師針對即將面臨離院自立的孩子，提供輔導諮詢機會，以釐清未來生涯相關疑問。
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